
  

UW PRIVACYRECHTEN 
  
  
Ingangsdatum: 1 april 2024 

  
Universal Music Group neemt uw privacy serieus en we doen er alles aan om u de best mogelijke 
muziekervaring te bieden. Voor dit doeleinde verzamelen en gebruiken we informatie over u om onze 
sites, winkels en marketingcommunicatie te personaliseren. U bent echter degene die het best weet wat 
uw optimale ervaring is, dus geven we fans de keuze hoe we uw gegevens verzamelen, gebruiken en 
delen. 
  
Deze pagina beschrijft specifieke rechten die u mogelijk hebt op basis van waar u woont, maar als u 
ergens anders woont, kunt u nog steeds contact met ons opnemen en zullen we proberen eventuele 
vragen of problemen op te lossen. 

  
Als u een van de rechten wilt uitoefenen die op deze pagina worden beschreven, of als u ons een vraag 
wilt stellen over de manier waarop wij gegevens verzamelen, kunt u contact met ons opnemen: 

 Online met behulp van ons Privacyaanvraagformulier; of 
 Door ons een e-mail te sturen naar privacy@universalmusic.com. 

  
RECHTEN IN AMERIKAANSE STATEN 

  
Inwoners van Colorado, Connecticut, Utah of Virginia hebben bepaalde rechten met betrekking tot hun 
persoonlijke informatie, waaronder het recht om: 

       Te bevestigen of we de persoonlijke informatie van de consument verwerken en toegang te 
krijgen tot dergelijke informatie; 

       Onjuistheden in persoonlijke informatie te corrigeren; 

       Persoonlijke informatie te verwijderen; 

       Gegevensoverdraagbaarheid; 

       Zich af te melden voor gerichte reclame; en/of 

       Zich af te melden voor de verkoop van persoonlijke informatie. 
  
Inwoners van Virginia, Colorado en Connecticut hebben het recht om zich af te melden voor het 
opstellen van profielen ten behoeve van beslissingen die juridische of vergelijkbare significante gevolgen 
hebben, en om in beroep te gaan tegen beslissingen met betrekking tot een verzoek om hun rechten uit 
te oefenen. 
  
Inwoners van Californië kunnen zich afmelden voor het delen van hun persoonlijk identificeerbare 
informatie met derden voor direct-marketingdoeleinden van die derden door contact met ons op te 
nemen zoals hierboven beschreven.  
  
Do-Not-Track-signalen en vergelijkbare mechanismen. Sommige webbrowsers kunnen "do-not-track"-
signalen verzenden naar de websites en andere online services waar een gebruiker mee communiceert. 
Hoewel er geen allesomvattende industriestandaard voor dergelijke signalen bestaat, proberen 
bepaalde websites die UMG beheert dit signaal te herkennen en, indien gedetecteerd, ons gebruik van 
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cookies en soortgelijke trackingtechnologieën te beperken. Helaas kunnen we door het grote aantal 
verschillende browsers en detectiemogelijkheden en het gebrek aan geaccepteerde standaarden, niet 
garanderen dat het verzenden van een "do-not-track"-signaal ertoe leidt dat we cookies en 
trackingtechnologieën uitschakelen. Wij raden u aan de tools voor cookie-instellingen op onze sites te 
gebruiken om het gebruik van cookies en trackingtechnologieën door UMG te beheren. 
  
Persoonsgegevens die we verzamelen en openbaar maken 
In de afgelopen 12 maanden heeft UMG de volgende categorieën persoonsgegevens verzameld en 
openbaar gemaakt. UMG deelt persoonsgegevens voor gerichte reclame, maar laat zich niet anderszins 
in met de "verkoop" van persoonsgegevens zoals gedefinieerd in de wetgeving van staten. 
  

Categorieën van persoonsgegevens Openbaar gemaakt 
aan de volgende 
categorieën derden 
voor zakelijke 
doeleinden: 

Gedeeld voor gerichte 
advertentiedoeleinden 
met de volgende 
categorieën derden: 

Verkocht aan de 
volgende 
categorieën derden: 

Identificatiemiddelen zoals echte 
naam, alias, postadres, unieke 
persoonlijke identificatiecode, online 
identificatiecode, IP-adres, e-
mailadres, accountnaam, 
burgerservicenummer, 
rijbewijsnummer, paspoortnummer of 
andere soortgelijke 
identificatiemiddelen. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; 
Serviceproviders; en 
Reclamebedrijven. 

Onze zakelijke partners; 
Onze serviceproviders; 
en 
Reclamebedrijven. 

Aanbieders van 
gegevensverrijking; 
  

Commerciële informatie, waaronder 
gekochte, verkregen of overwogen 
producten of diensten, of andere 
aankoop- of consumptiegeschiedenis 
of -tendensen. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; 
Serviceproviders; en 
Reclamebedrijven. 

N.v.t. N.v.t. 

Geslacht, een beschermde classificatie 
onder de Californische en federale 
wetgeving. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; en 
Serviceproviders. 

Reclamebedrijven. N.v.t. 

Informatie over internet- of andere 
elektronische netwerkactiviteiten, 
waaronder browsergeschiedenis, 
zoekgeschiedenis en informatie over 
de interactie van een consument met 
een internetwebsite, -toepassing of -
advertentie. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; en 
Serviceproviders. 

Reclamebedrijven. N.v.t. 

Geolocatiegegevens, over het 
algemeen afgeleid van IP-
adreslocatiediensten, maar het kan ook 
gaan om aanwezigheid in een gebied 
met geo-fencing. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; en 
Serviceproviders. 

Reclamebedrijven. N.v.t. 



Audio, elektronische, visuele of 
soortgelijke informatie. 

Serviceproviders. N.v.t. N.v.t. 

Conclusies die worden getrokken uit de 
informatie die in dit onderdeel wordt 
geïdentificeerd om een profiel over 
een consument op te stellen dat de 
voorkeuren, kenmerken, 
psychologische trends, neigingen, 
gedrag, houdingen, intelligentie, 
capaciteiten en bekwaamheden van de 
consument weerspiegelt. 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; 
Serviceproviders; en 
Reclamebedrijven. 

Reclamebedrijven. N.v.t. 

Andere informatie over u die is 
gekoppeld aan de persoonlijke 
informatie hierboven 

Gelieerde 
ondernemingen van 
UMG; 
Zakelijke partners; 
Serviceproviders; en 
Reclamebedrijven. 

Reclamebedrijven. N.v.t. 

  
Categorieën bronnen: 
Wij verzamelen persoonsgegevens van: 

       Personen die rechtstreeks informatie verstrekken; 

       Gelieerde ondernemingen en zakelijke partners, waaronder mogelijk derden; 

       Externe gegevensleveranciers en gegevensmakelaars; 

       Serviceproviders; en 

       Reclamebedrijven. 

Zakelijke of commerciële doeleinden voor het verwerken van persoonsgegevens: 
We gebruiken en maken de persoonsgegevens openbaar zoals hierboven beschreven in het gedeelte 
"Hoe uw informatie mogelijk wordt gebruikt" van ons Privacybeleid.  
  
Uw rechten: 
Inwoners van bepaalde staten hebben rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die door UMG 
worden verzameld. Mogelijk kunt u de volgende rechten uitoefenen met betrekking tot uw 
persoonsgegevens: 

 Het recht om te bevestigen of wij persoonsgegevens over u verwerken; 
 Het recht op correctie van onjuiste persoonsgegevens; 
 Het recht op informatie over de categorieën en specifieke persoonsgegevens die we over u 

verzamelen, gebruiken, bekendmaken en verkopen; de categorieën bronnen waarvan we 
persoonsgegevens over u hebben verzameld; onze doeleinden voor het verzamelen of verkopen 
van persoonsgegevens over u; de categorieën persoonsgegevens over u die we hebben verkocht 
of bekendgemaakt voor een zakelijk doel; en de categorieën derden waarmee we 
persoonsgegevens hebben gedeeld; 

 Het recht om de verwijdering aan te vragen van persoonsgegevens die we over u hebben 
verzameld; 

 Het recht om zich af te melden voor het verwerken en delen van persoonsgegevens voor 
gerichte reclame; 

 Afhankelijk van uw staat, het recht om onze verwerking van bepaalde "gevoelige" 
persoonsgegevens te beperken, waaronder het intrekken van voorafgaande toestemming; en/of 
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 Het recht om niet te worden gediscrimineerd bij het uitoefenen van de bovenstaande 
privacyrechten. 

  
UMG verkoopt of deelt niet bewust persoonsgegevens van personen jonger dan 16 jaar. 
  
Afhankelijk van uw staat, als u een verzoek hebt ingediend waar we niet redelijkerwijs aan hebben 
voldaan, kunt u contact met ons opnemen om in beroep te gaan tegen onze beslissing door een e-mail 
te sturen met als onderwerp "Beroep" naar privacy@universalmusic.com.  
  
Verificatie 
We kunnen stappen ondernemen om uw identiteit te verifiëren voordat we uw verzoek afhandelen. 
Onze verificatiemaatregelen variëren afhankelijk van het risico voor de persoon en kunnen bestaan uit 
het bevestigen van toegang tot het relevante e-mailaccount, het verstrekken van een door de overheid 
uitgegeven identificatiebewijs of andere identificatiedocumenten, of het verstrekken van andere 
accountgegevens of informatie die duidt op een geldig verzoek. 
  
Gemachtigd vertegenwoordiger 
U kunt ook een gemachtigde vertegenwoordiger aanwijzen om namens u verzoeken in te dienen door 
een dergelijke vertegenwoordiger schriftelijk of via een volmacht aan te wijzen. We eisen dat de 
vertegenwoordiger ons bewijs levert dat u de vertegenwoordiger hebt gemachtigd om namens u 
verzoeken in te dienen voordat we verzoeken van de vertegenwoordiger accepteren. 

  

EUROPESE RECHTEN 

  
Dit gedeelte van dit Privacybeleid is alleen van toepassing als u de App gebruikt vanuit een land dat een 
lidstaat is van de Europese Economische Ruimte en is een aanvulling op de informatie in dit 
Privacybeleid. 
  
U hebt mogelijk het recht, op voorwaarde dat uw identiteit is gevalideerd en in overeenstemming met 
de toepasselijke wetgeving, om: 

       Te bevestigen of we de persoonlijke informatie van de consument verwerken en toegang te 
krijgen tot dergelijke informatie; 

       Onjuistheden in persoonlijke informatie te corrigeren; 

       Persoonlijke informatie te verwijderen; 

       Gegevensoverdraagbaarheid; en/of 

       Bezwaar te maken tegen of te verzoeken om beperking van de verwerking van uw 
persoonsgegevens. 

  
U kunt ook het recht hebben om, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving, een klacht in te 
dienen bij een toezichthoudende autoriteit als u van mening bent dat onze verwerking van uw 
persoonsgegevens in strijd is met de toepasselijke wetgeving. 
  
Rechtsgrond voor gegevensverwerking: Wij verwerken persoonsgegevens voor de doeleinden die 
worden uiteengezet in het relevante Privacybeleid. Onze rechtsgronden voor het verwerken van 
persoonsgegevens omvatten verwerking die: noodzakelijk is voor de uitvoering van het contract tussen 
u en ons (bijvoorbeeld om u de diensten te leveren waar u om vraagt en om u te identificeren en 
authenticeren zodat u de App kunt gebruiken); noodzakelijk is om te voldoen aan wettelijke vereisten 
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(bijvoorbeeld om te voldoen aan toepasselijke boekhoudregels en om verplichte bekendmakingen te 
doen aan wetshandhavers); noodzakelijk is voor onze legitieme belangen (bijvoorbeeld om onze relatie 
met u te beheren en om de App te verbeteren); en gebaseerd is op de toestemming van onze klanten 
(bijvoorbeeld om met u te communiceren over onze producten en diensten en om u 
marketinginformatie te verstrekken), die vervolgens op elk moment kan worden ingetrokken (door 
gebruik te maken van de voorkeursinstellingen in onze e-mails/Apps of door contact op te nemen met 
UMG zoals hierboven beschreven) zonder dat dit van invloed is op de rechtmatigheid van de verwerking 
op basis van toestemming voordat deze werd ingetrokken. 
  
We kunnen gebruik maken van technologieën voor geautomatiseerde besluitvorming, waaronder 
profilering, om onze gegevensverwerkingsactiviteiten te ondersteunen. Onze geautomatiseerde 
besluitvormingsfuncties omvatten logica die artiesten, muziek, communicatie, producten of 
aanbiedingen probeert te identificeren waarvan wij denken dat ze u kunnen interesseren. Het gebruik 
van deze logica biedt ons de mogelijkheid om uw interacties met UMG en UMG-artiesten te 
personaliseren. Voor u betekent dit dat u online advertenties, direct marketingcommunicatie (indien u 
zich heeft ingeschreven) of andere reclame- of marketingboodschappen of speciale aanbiedingen kunt 
zien op basis van uw activiteiten in onze Apps of interacties met UMG-bedrijven of onze externe 
partners. 
  
In sommige gevallen moet u ons persoonsgegevens verstrekken voor verwerking zoals hierboven 
beschreven, zodat wij u de mogelijkheid kunnen bieden om alle functies van de App te gebruiken. 
  
Internationale overdracht 
Het delen van uw persoonsgegevens in overeenstemming met dit Privacybeleid kan betekenen dat uw 
gegevens worden overgedragen naar een locatie buiten de Europese Economische Ruimte (EER). 
Wanneer wij uw persoonsgegevens overdragen naar een locatie buiten de EER, zorgen wij voor een 
vergelijkbare mate van bescherming door te certificeren dat, indien wettelijk vereist, ten minste een van 
de volgende waarborgen is geïmplementeerd: 

       persoonsgegevens worden doorgegeven aan landen die door de Europese Commissie worden 
geacht een passend beschermingsniveau voor persoonsgegevens te bieden; of 

       toestemming van het individu; 

       specifieke contracten worden gebruikt die zijn goedgekeurd door de Europese Commissie en die 
dezelfde bescherming bieden voor persoonsgegevens als in Europa. 

                                                            
U kunt het recht hebben om, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving, een kopie van de 
relevante waarborgen op te vragen door contact op te nemen met UMG zoals hierboven beschreven. 
  

 


